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Dragi mentori,
Suntem bucurosi sa va prezentam modulul "Mentorat pentru schimbare"!

Dupa cum veti observa pe planificarea evenimentelor We4Change, in ziua
2, 4 ore vor fi dedicate lucrului pe proiecte cu antrenori si mentori. Vor fi in
jur de 5 coachi si mentori pe evenimente, care vor fi insarcinati sa ghideze
grupurile in dezvoltarea ideii lor si sa le pregateasca pentru prezentarea in
fata juriului.

Cine sunt mentorii si antrenorii?

Mentorii si antrenorii vor fi profesionisti din medii diferite. In calitate de
organizator al evenimentului, va fi responsabilitatea dumneavoastra sa
identificati si sa recrutati acesti antrenori si mentori. Acestia pot fi diferiti de
la un eveniment la altul, in functie de subiect.

Acestia pot fi experti pe tema evenimentului sau in alt domeniu, pot fi
antrenori profesionisti, antreprenori sau orice profesionist cu experienta
dispus sa i sprijine pe participanti in aceasta calatorie!

Trebuie sa retineti ca toti antrenorii si mentorii vor interveni in mod voluntar
si ca nu se va planifica nicio remuneratie in cadrul proiectului.

Care va fi rolul lor in timpul evenimentelor W4C?

Mentorii si antrenorii vor interveni in cea de-a doua zi, pentru activitatea de
proiect. Inainte de interventia lor, participantii vor fi fost instruiti pentru a-si
dezvolta abilitatile digitale, pentru a intelege mai bine subiectul
evenimentului legat de schimbarile climatice si pentru a compune grupuri
in urma unei sesiuni de design thinking.

Prin urmare, aceasta sesiune de lucru pe proiect va fi ultimul moment
dedicat in totalitate dezvoltarii ideilor, inainte de prezentarea juriului si
inchiderea evenimentului.

Pe parcursul acestor 4 ore, antrenorii si mentorii vor trece de la un grup la
altul avand in vedere 5 obiective :Better understand the participants' ideas
and encourage them to deepen their thoughts

e Ajutati-i sa lucreze in grup
e Sa-ilinistiti si sa le dati incredere in dezvoltarea acestui proiect
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e saiighideze in dezvoltarea si urmatoarele etape ale acestui proiect
o Pregatiti-i pentru prezentarea in fata juriului

De ce organizam aceasta sesiune?

Aceasta sesiune este esentiala pentru a le oferi mentorilor si antrenorilor
context, sfaturi si instrumente si pentru a-i pregati sa intervina in timpul
evenimentelor.

Mai concret, obiectivele noastre prin aceasta sesiune sunt :

e O mai buna prezentare a proiectului We4Change si a evenimentelor
We4Change changemakers

e Spuneti-le totul despre rolul lor in timpul evenimentelor

e Sa le oferiti sfaturi si instrumente pentru a le ghida pe fete in cel mai
bun mod posibil

o Permiteti-le sa se cunoasca intre ele inainte de evenimente

o Raspundeti la toate intrebarile lor inainte de evenimente

Cum este conceputa sesiunea?

Sesiunea este planificata sa dureze 2h20, dar ar fi de preferat sa programati
o intalnire de 2h30 pentru a avea timp sa raspundeti la toate intrebarile si
pentru a profita la maximum de schimb (si toata lumea va fi fericita sa
termine mai devremel).

Este conceputa sa fie destul de usoara din punct de vedere al invatarii si cu
adevarat interactiva: audienta este formata din profesionisti care se
angajeaza in mod voluntar, asa ca scopul nostru este ca acestia sa se simta
bine.

Sesiunea este impartita in doua parti principale:

1 - Descoperiti mai bine evenimentele We4Change changemakers si
intelegeti mai bine rolul lor.

2 - Sa primeasca sfaturi si instrumente pentru a ghida participantii in cel mai
bun mod posibil

Sesiunea este conceputa pentru a fi organizata online, pentru a fi cat mai
convenabila pentru mentori si pentru a ne asigura ca toti vor putea participa.
Nu este necesar niciun material specific, cu exceptia unui computer, a unei
conexiuni bune la internet si a unui cont Zoom.
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e Inainte de sedint&: asigurati-va c& distribuiti data, ora si link-ul Zoom
tuturor participantilor si ca va faceti timp sa le confirmati participarea.

e Punct de atentie: daca audienta dvs. este internationalg, asigurati-va
ca tineti cont de fusul orar al tuturor si precizati-l pe al dvs. (de
exemplu: WET, CET, EET etc.).
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Continutul sesiunii

Diapozitiv 1: Bun venit si multumiri tuturor, prezentati-va si prezentati
ordinea de zi de astazi (5 minute)

O mai buna prezentare a proiectului We4Change si a evenimentelor
We4Change changemakers

Spuneti-le totul despre rolul lor in timpul evenimentelor

Sa le oferiti sfaturi si instrumente pentru a le ghida pe fete in cel mai
bun mod posibil

Permiteti-le sa se cunoasca intre ele inainte de evenimente
Raspundeti la toate intrebarile lor inainte de evenimente

Diapozitivele 2 - 5: Despre W4C (10 minute)

General Prezentarea generalad a proiectului

Accent pe evenimentele W4C Changemakers

Accent pe planificarea evenimentelor si cand vor trebui sa intervina
ca mentori

Diapozitivele 6-10: Rolul dumneavoastra ca mentor si coach (45 de
minute)

20 minutes 20 de minute pentru a sparge gheata: sesiunea este
conceputa pentru aproximativ 15 participanti. Fiecare dintre ei va
trebui sa-si schimbe numele Zoom cu numele real si cu superputerea
sa (de exemplu : "maestru in calculatoare", "schimbator", etc.). Apoi,
faceti o scurta runda de masa (initiata de dvs.) in timpul careia va veti
impartasi numele, superputerea si principalul lucru pe care ati dori sa-
| transmiteti fetelor si femeilor care participa la evenimente

NB: daca grupul este mai mare de 15 persoane, creati camere de discutii
de cate 10 persoane fiecare)

15 minute pentru a-si explica rolul de mentor cu cele 5 obiective si
pentru a recontextualiza (cand va fi in timpul evenimentului, ce vor fi
facut fetele inainte de acest moment cu ele). Asigurati-va ca va faceti
timp pentru a raspunde la toate intrebarile lor.

5 minute de schimb de informatii: Dupa parerea lor, care sunt
caracteristicile unei bune mentorate? Pot da cuvinte cheie, calitati,
pot vorbi despre ceea ce trebuie sa aiba o relatie intre un mentor si
un mentorat, etc.

5 minute pentru a explica instrumentele si sfaturile cheie pe care le
vom impartasi cu ei astazi: Cum sa gasiti postura potrivita? Cum sa

7
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ascultati cu atentie? Cum sa parafrazeziem si sa punem intrebari in
mod eficient?

e Bineinteles, toate aceste instrumente si sfaturi sunt subiective si
deschise la discutii! Tncurajati-i sa isi impartaseascd gandurile si
reactiile in cadrul chat-ului si asigurati-va ca le luati in considerare in
timpul prezentarii.

5 MINUTE DE PAUZA

Diapozitivul 12-13: Gasiti postura corecta (5 minute)

Edgar Abordarea lui Edgar Schein cu privire la interactiunile in timp ce
ajutam este un prim pas interesant in acest subiect: ce postura ar trebui sa
adopt in timp ce il indrum pe participant, pentru a-l [asa sa se exprime liber
si sa-si exprime ideile?

E. Schein a identificat 3 pozitii diferite; fiecare abordare pare potrivita in
situatii diferite:

o Expert:

Expertul este adus pentru a indeplini o sarcina specifica sau pentru a rezolva
o problema specifica. Expertul este necesar atunci cand mentees a
diagnosticat si identificat singur problema si are nevoie de ajutor pentru a
implementa o solutie.

e Doctor:

Intr-un mod similar cu expertul, dar are puteri suplimentare de
diagnosticare. In aceste situatii, mentee-ul vine la consultant cu simptome,
fara sa stie ce le provoaca.

e Consultantul de proces:

In loc s& incerce s3 ofere o solutie sau s3 diagnosticheze din exterior
problema, acesta pune in schimb responsabilitatea pe seama mentee-ului
fnsusi. Mentorii sunt cei care cunosc mai bine ideea si problema pe care ar
dori sa o rezolve in acest context si pot avea o idee mult mai buna despre
ceea ce va functiona sau nu va functiona.

Spre deosebire de modelele de ajutor de tip "expert" sau "doctor",
beneficiarul continua sa fie stapan pe proces si nu il descarca pe cel care 1l
ajuta. Problema este a beneficiarului; consultantul doar il ajuta sa gaseasca
o solutie viabila.
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Diapozitivul 14 (10 minute): in acest moment, puteti lua un moment cu ei
pentru a discuta aceasta teorie: ce ganduri au? Adopta uneori 0 anumita
postura? Care cred ei ca este cea mai buna postura de adoptat?

Pentru a face acest lucru, puteti imparti grupul in grupuri de cate 3-4
persoane timp de 5 minute si apoi sa aveti un schimb colectiv de 5 minute
in sala principala.

Concluzie: Potrivit lui Schein, cea mai buna postura in procesul de
consultanta este una. Aceasta imputerniceste persoana urmarita, deoarece
este implicatd in procesul de identificare a problemei si a solutiei. In viitor,
aceasta ii va permite mentee-ului sa faca fata mai bine dificultatilor. Pentru
a adopta aceasta postura, consultantul de proces trebuie sa accepte faptul
ca decizia finala va fi luata de catre mentee si ar trebui sa practice ascultarea
activa (a se vedea punctul urmator).

E. Biografia lui Schein

Edgar Schein este profesor emerit al Societatii Sloan Fellows si
profesor emerit la MIT Sloan School of Management.

Schein investigheaza cultura organizationald, consultarea proceselor,
procesul de cercetare, dinamica carierei, precum si invatarea si
schimbarea organizatiei. In Career Anchors, editia a treia (Wiley,
2006), el arata cum fisi pot diagnostica indivizii propriile nevoi de
cariera si cum pot managerii sa diagnosticheze viitorul locurilor de
munca. Cercetarile sale privind cultura arata cum influenteaza cultura
nationalg, organizationala si ocupationala performanta
organizationala (Organizational Culture and Leadership, editia a
patra, 2010). In Process Consultation Revisited (1999) si Helping (2009),
el analizeaza modul In care consultantii lucreaza asupra problemelor
din sistemele umane si dinamica procesului de ajutorare. Schein a
scris doua studii de caz culturale - "Strategic Pragmatism: The Culture
of Singapore's Economic Development Board" (MIT Press, 1996) si
"DEC is Dead; Long Live DEC" (Berett-Kohler, 2003). Ghidul sau
Corporate Culture Survival Guide, editia a doua (Jossey-Bass, 2009) le
spune managerilor cum sa abordeze problemele culturale din
organizatiile lor.

Schein are o diploma de licenta de la Universitatea din Chicago, o
licenta si un master in psihologie sociala de la Universitatea Stanford
si un doctorat in psihologie sociala de la Universitatea Harvard.
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Resurse:

Edgar H. Schein | MIT Sloan

Are You the Expert, the Doctor, or the Process Guy? | Leader's Beacon :

Knowledge is Power (leadersbeacon.com)

How You Can help - Process Consultation — deparkes

Exploring The Consultant's Helping Role — Results Map®

Helping: How to Offer, Give, and Receive Help: Edgar H. Schein:

8601400277584: Amazon.com: Books

Diapozitivele 15-16: Ascultati cu atentie (7 minute)

Pentru a putea adopta aceasta postura de consultant de proces, este
esential sa regandim modul in care ne ascultam unii pe altii si modul in care
mentorii vor asculta ideile participantilor.

Otto Scharmer sintetizeaza 4 niveluri de ascultare:

Descarcare: Aceasta este cea mai elementara si obisnuita forma de
ascultare. Este foarte directa si, de obicei, apare doar atunci cand
individul este familiarizat cu ceea ce aude/se spune si, prin urmare,
asculta doar pentru a confirma ceea ce stie deja sau opinia sa curenta,
care probabil nu se va schimba. Tot ceea ce asculta este proiectat pe
preconceptii ale situatiei si reflecta mai degraba trecutul decat
momentul prezent.

Ascultarea factuala: Aceasta este urmatoarea etapa, care presupune
ascultarea cu o minte complet deschisa si fara prezumtii sau judecati
prealabile. Persoanele care utilizeaza ascultarea factuala sunt atente
la idei si date noi si accepta orice diferente fata de ceea ce stiu deja.
Rezultatul este ca opiniile sau punctele lor de vedere asupra unei
situatii pot fi modificate de noile informatii care le sunt acum
disponibile. Acest lucru este bun pentru oamenii de stiinta sau pentru
persoanele aflate intr-o situatie de analiza, dar nu este inca potrivit
pentru cei care trebuie sa fie mai vizionari, cum ar fi liderii.

Ascultarea empatica: Ascultarea empatica necesita un nivel de
ascultare si mai profund si are nevoie ca persoana in cauza sa aiba un
anumit nivel de inteligenta emotionala. Aceasta este capacitatea de
a se conecta cu adevarat cu persoana care este ascultata side a vedea
lumea, situatia, subiectul sau opinia asa cum o face aceasta, prin ochii
ei, si Ti ofera o conexiune emotionala cu interlocutorul. Acest lucru Ti
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ofera ascultatorului perspective alternative care il pot ajuta sa isi
sculpteze si sa isi defineasca procesul decizional.

e Ascultarea generativa: Acesta este cel mai inalt nivel de ascultare, cel
mai informativ, si este o abilitate foarte importanta pe care liderii
trebuie sa o invete. Aceasta presupune ca individul sa obtina o
conexiune cu cel mai bun viitor pe care 1l poate avea; un viitor
emergent siin curs de dezvoltare, sau viitoruri posibile. Acest lucru are
ca rezultat ulterior o schimbare profunda si un sentiment cu adevarat
profund de cunoastere. Acest lucru poate fi folosit pentru a prevedea
dezvoltarea individuala si poate fi folosit, de asemenea, pentru a
proiecta si planifica schimbarile organizationale.

Biografia lui Otto Scharmer

Otto Scharmer este lector senior la MIT Sloan School of Management si co-
fondator al Presencing Institute. El prezideaza programul MIT IDEAS pentru
inovare intersectoriala si a introdus conceptul de "presencing” - a invata din
viitorul emergent - in cartile sale de succes Theory U si Presence (aceasta din
urma scrisa impreuna cu Peter Senge si altii). Cea mai recenta carte a sa, The
Essentials of Theory U, rezuma principiile si aplicatiile de baza ale schimbarii
sistemelor bazate pe constientizare.

Dr. C. Otto Scharmer | Otto Scharmer

Resurse:

Otto Scharmer's 4 Levels of Listening: Be a Better Listener - The World of
Work Project

Four Levels of Listening (businessballs.com)

Diapozitivul 17 (15 minute) : in s3li de discutii si in grupuri de cate doi.
Fiecare participant va trebui sa vorbeasca timp de 5 minute la rand fara a fi
intrerupt de partenerul sau, care va asculta activ. Si invers.

Ei pot raspunde, de exemplu, la urmatoarea intrebare: De ce ati dori sa fiti
mentor?

Tnapoiin sala principald, la finalul exercitiului, incurajati-i sa isi impartaseasca
gandurile despre aceasta teorie. Le suna cunoscut? Cum se auto-reflecteaza
asupra acesteia? Au experimentat deja ascultarea generativa? Inteleg ei
diferenta fata de empatie?
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Diapozitivele 18 - 19: Cum sa folositi aceste instrumente pentru a incuraja
munca in grup (5 minute)

Aceste elemente pot fi, de asemenea, relevante pentru a le transmite
participantelor, pentru a le ajuta sa colaboreze si pentru a preveni ca unele
dintre fete sa se simta excluse sau intimidate. Scopul nostru este ca ele sa se
simta bine, sa se simta confortabil, sa creeze legaturi si sa isi dezvolte
increderea in sine.

Noi am evidentiat 3 puncte de atentie, dar le puteti invita si pe mentori sa
vorbeasca daca identifica altele.

e Unii participanti sunt intimidati de grup si nu se simt suficient de
increzatori pentru a-si impartasi gandurile;

e unii participanti nu asculta sau nu tin cont de ideile celorlalti;

e Unii participanti se simt coplesiti de formare si nu isi vor mentine
interesul in urma evenimentului.

In functie de aceste puncte de atentie, exista 3 reguli de aur de care trebuie
sa tineti cont in timpul evenimentelor si in cadrul grupului:

e Totimembriidin cadrul grupurilor trebuie sa se asculte reciproc, astfel
incat fiecare sa se simta suficient de increzator pentru a-si exprima
opinia

e Membrii din cadrul grupurilor ar trebui sa reactioneze cu amabilitate
si deschidere la ideile si sugestiile celorlalti

e In calitate de mentor, asigurati-va cé i includeti pe toti si ca apreciati
ideile fiecaruia

Diapozitivele 20 - 21: De ce parafrazarea ? (5 minute)

At Tn acest punct al sesiunii, am discutat:

e Ce postura sa adopti ca mentor?
e Cum sa ascultam cu atentie ideile mentee-ului si sa incurajam
colaborarea si bunavointa in cadrul grupurilor?

In final, iatd cateva sfaturi si instrumente care sa ii ajute pe participanti s3 isi

aprofundeze gandurile in dezvoltarea ideilor lor, sa precizeze si sa identifice
urmatorii pasi pentru ca acestia sa prezinte un proiect clar in fata juriului.

12
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Parafraza

Parafrazarea poate fi un instrument util pentru:

e Sa va asigurati ca ati inteles bine ideea persoanei indrumate si sa
permiteti o mai buna intelegere si din partea restului grupului;

e s3a evidentieze ideea beneficiarului si sa ii dea incredere in cadrul
grupului;

e Incurajati-l pe mentorat s3 isi aprofundeze gandirea prin clarificarea
gandurilor sale.

Pentru a face acest lucru, mentorii nu trebuie sa ezite sa repete sau sa
rezume ideile.

Resurse:

Useful Communications Skills - How to Paraphrase and Summarize -
Coaching and Action Learning (managementhelp.org)

2.6 3 Types of Paraphrases.pdf (idahotc.com)

Diapozitivul 22: Intrebari (5 minute)

Instrumentul 5W2H poate fi folosit de mentori pentru a aprofunda ideea
mentee-ului, pentru a identifica urmatorii pasi si o viziune pe care sa o
fmpartaseasca cu juriul.

Acest exercitiu ar putea, de asemenea, sa ii incurajeze pe mentorat sa
continue sa lucreze impreuna la proiect si dupa evenimente, deoarece vor fi
identificat deja etapele urmatoare.

Diapozitiv 23: Intrebari puternice (15 minute)

Un alt instrument este "interogarea puternica": dincolo de intrebarea la care
incercati sa raspundeti se poate ascunde o alta intrebare, cea la care doriti
sa raspundeti cu adevarat.

Incercati sa exersati in grupuri de 2: Unul dintre cei doi incepe prin a pune o

intrebare deschisa la care incearca sa raspunda (poate fi legata de munca
sau despre familie, personala, despre echilibrul vietii, familie etc.).
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Partenerul va parafraza apoi intrebarea intr-o alta intrebare deschisg, iar cel
care a pus primul intrebarea va face acelasi lucru. Parafrazand intrebarea,
acest lucru ar trebui sa conduca la intrebarea puternica: care este adevarata
intrebare la care doriti sa raspundeti?

Diapozitivul 24: Concluzie (10 minute)

5 minute pentru ca ei sa isi impartaseasca gandurile despre sesiunea de
astazi si despre evenimentele care vor urma.

5 minute pentru a impartasi pasii urmatori si accesul la resurse:

e Aceasta prezentare
e Bibliografia sesiunii de astazi pentru a aprofunda conceptele
e contactele celorlalti
e Continutul evenimentului
e Instrumente privind modul de a face o prezentare buna
Resurse:
Despre We4Change:
e DLI and Partners Launch WE4Change Project — Digital Leadership
Institute (dlii.org)
o All educational resources can be found at:
http://we4change.eu/educational-resources/
Edgar Schein:

Edgar H. Schein | MIT Sloan

Are You the Expert, the Doctor, or the Process Guy? | Leader's Beacon
: Knowledge is Power (leadersbeacon.com)

How You Can help - Process Consultation — deparkes

Exploring The Consultant’'s Helping Role — Results Map®

Helping: How to Offer, Give, and Receive Help: Edgar H. Schein:
8601400277584: Amazon.com: Books

Otto Scharmers:

Dr. C. Otto Scharmer | Otto Scharmer

Otto Scharmer's 4 Levels of Listening: Be a Better Listener - The World
of Work Project

Four Levels of Listening (businessballs.com)
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Parafrazand:
Useful Communications SkKills - How to Paraphrase and Summarize -
Coaching and Action Learning (managementhelp.org)

e 2.6 3Types of Paraphrases.pdf (idahotc.com)

Cum sa pregatesti un pitch bun?
e The Pitch Canvas | Upmetrics
e Storytelling for female game-changers | Udemy
e The Art off Effective Storytelling in Pitch Decks | Best Pitch Deck
Examples | Pitch Deck Templates | SlideUpLift
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